
รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน

ตรวจสอบ

ผูร้บัผดิชอบ/เกีย่วขอ้ง

การเรยีนการสอน การบรหิาร บคุลากร อาคารสถานที่ อืน่ ๆ

ตดิตามขอ้มูล

รายงานผล

บนัทกึ

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
- ร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ ด้วยตนเอง
- ผ่านเว็บไซต์
- ผ่านทางไปรษณีย์
- ผ่านทาง โซเชียลเนท็เวคิ

- แยกประกาศ/เรื่อง

ส่งต่อผู้ที่เกี่ยวข้องให้ดําเนินการ
- รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี
- บุคคลที่เกี่ยวข้อง/กับเรื่องร้อง
เรียน เช่น งานพัสดุ การเงินฯ

- รวบรวมข้อมูล

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์



การเข้าถึงช่องทาง ร้องเรียน/ร้องทุกข์

1. ร้องเรียนด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ 

• พบคณบดีโดยตรง/ส่งเอกสาร  มาที่คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
อาคารศรีนครินทร์ ห้อง 210
• ที่อยู่  : 63 หมู่ 7 ถนนรังสิต-นครนายก คลอง16 องครักษ์ นครนาก 26120
โทร. 02-649-5000 ต่อ 21800 แฟกซ์ 02-649-5000 ต่อ 21823



การเข้าถึงช่องทาง ร้องเรียน/ร้องทุกข์

2. ผ่านทางเว็บไซต์
• เข้าหน้าเว็บไซต์ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
http://nurse.swu.ac.th 
และคลิกตรงป้ายร้องเรียน
ติชม เสนอแนะ (ตามลูกศร)



2. ผ่านทางเว็บไซต์ (ต่อ)
• จะเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ดังภาพ และคลกิเลือกหัวข้อที่ท่านต้องการ



• จะเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ดังภาพ ท่านต้องอา่นหลกัเกณฑ์ให้เข้าใจเพื่อใส่ข้อมูลให้ถูกต้อง
ครบถ้วน เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่มส่ง

2. ผ่านทางเว็บไซต์ (ต่อ)



3. ผ่านทาง โซเชียลเน็ทเวิค (facebook)

1. เข้าหน้าเว็บไซต์ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
    http://nurse.swu.ac.th

การเข้าถึงช่องทาง ร้องเรียน/ร้องทุกข์



3. ผ่านทาง โซเชียลเน็ทเวิค (facebook)
   (ต่อ)
• คลิกตามภาพ ที่ช่องข้อความ และพมิพ์
ข้อความที่ต้องการ และกดส่ง
    



กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากผู้ร้องเรียนตามช่องทางต่างๆ ที่ได้รับ
2. พิจารณาตรวจสอบ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
3. ส่งต่อให้กับบุคคล/หน่วยงาน ที่รับผิดชอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ นั้นๆ
4. รวมรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่ดําเนินการตอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือ

ติดตามผลตอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ นั้นๆ
6.รายงานผลให้หัวหน้าส่วนงานและผู้ที่ทําการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบ
7.เก็บบันทึกเพื่อดําเนินการพฒันาต่อไป


